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RESUMO

Com a expansao do numero de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, e com as
exigéncias do MEC, as Bibliotecas da UFMG tem sido procuradas para auxiliar os
Bibliotecarios a prepararem suas Bibliotecas para a avaliacdo deste Ministério. E
importante frisar que essa preparacdo nao acontece de um dia para outro, que as
Bibliotecas que vem atualizando seu acervo, que tem o atendimento ao usuario como
uma das metas, que atendem as necessidades de apoio ao ensino, pesquisa e
extensdo, que tem bibliotecarios durante todo o tempo em que se encontram abertas,
gue possuem equipamentos adequados e cujo acervo se encontra disponivel via
Internet, com certeza, tera o MEC como um aliado, e estard preparada para obter
uma Otima avaliacdo. Sendo assim, a Biblioteca da Faculdade de Direito da UFMG,
resolveu compartilhar sua experiéncia, e auxiliar os colegas nesta tarefa.

PALAVRAS CHAVES: Avaliagdo do MEC. Ensino Superior. Biblioteca Universitéaria.

1 HISTORICO

A avaliacdo do MEC, inicialmente, sO era realizada nas Instituicbes onde
houvesse programas de pesquisas e/ou pés-graduacdo. Como esse caso era raro
nas faculdades particulares, as mesmas funcionavam sem qualquer tipo de
avaliacdo, sendo necessarios apenas procedimentos burocraticos para que fossem

criados novos cursos ou ampliados os numeros de vagas.

No inicio da década de 90, o MEC comecou a adotar o Sistema Nacional de
Auto-avaliacdo, denominado PAIUB (Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras). No entanto, essa avaliacdo era voluntaria, e seu

desenvolvimento era definido pela propria Instituicéao.



Desde 1995 o MEC vem avaliando as Instituicbes de Ensino Superior no
Brasil, e estabelecendo critérios e padrdes para o funcionamento destas, fornecendo
a sociedade e aos gestores educacionais uma série de informacdes. No ano de 1996
o credenciamento das instituicbes passou a ser temporario e, desde entédo, todos os
atos de credenciamento institucional passaram a fixar o prazo de validade da
credencial. A partir do ano de 2002, foi institucionalizada a visita da Comissao de
Avaliadores incumbidos de verificar in loco as condi¢gbes da Instituicdo, avaliando os

cursos e autorizando ou néo a criagdo ou continuidade deste.

A lei 10.861 o de 14 de abril de 2004 criou o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacédo Superior (Sinaes), que é o novo instrumento de avaliacdo do ensino
superior do MEC. Seus principais componentes de avaliacdo sdo o0 ensino, a
pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestéo
da instituicdo, o corpo docente e as instalacdes, além de varios outros aspectos, que

pretendemos destrinchar no decorrer deste trabalho.

2 INTRODUCAO

Com o incentivo e facilidades para criacdo de novas Instituicbes de Ensino
Superior no Brasil, a Faculdade de Direito da UFMG, tem sido procurada por outras
Faculdades e/ou Universidades, para auxilia-los na implantacdo ou remodelacédo de

seus cursos de Direito.

A Biblioteca da Faculdade de Direito da UFMG, criada em 1893, com um
acervo histérico e atual de grande valor, e, tendo por objetivo o apoio ao ensino,
pesquisa e extensdo, recebeu do MEC conceito A nas ultimas avaliagcdes, tornando-

se referéncia para criacdo e/ou ampliacao de Bibliotecas juridicas.

Como o peso das Bibliotecas (40% do total) é muito grande, é imprescindivel
que as mesmas disponham de acervo adequado, tanto qualitativo quanto

quantitativamente. Para isso, € necessario que se tenha uma politica de formacgéao e



desenvolvimento de acervo, com dotacdo orcamentéaria prépria, onde se levardo em

conta 0 numero de usuarios reais e potenciais, que se deseja atender.

Como as novas tecnologias estdo surgindo com velocidades cada vez
maiores, tornando obsoletos equipamentos que ha pouco tempo eram considerados
como topo de linha, e os documentos, que antes se resumiam ao papel, tem-se
apresentado em suportes diversos, as Bibliotecas dever&do prever em seu or¢camento,

verba para a aquisicao destes.

3 COMISSAO DE BIBLIOTECAS

A Comisséo de Bibliotecas ter& por finalidade apoiar e auxiliar os bibliotecéarios
nas decisdes politicas da Biblioteca, tais como regulamento de empréstimos, selecao

e aquisicao de obras nacionais e estrangeiras, entre outros.

4 RECURSOS HUMANOS

Para se ter nocdo da quantidade de pessoal que deve prestar servicos na
Biblioteca, deve-se levar em consideracdo o horario de funcionamento, a quantidade
de usuérios atendidos, tipo e quantidade do acervo, servigos oferecidos e area fisica
da Biblioteca, que devem contar com Bibliotecarios em numero e qualificacao
apropriados, e durante todo seu horario de funcionamento. Ele se incumbird do
desempenho de tarefas basicas, tais como: administracdo da Biblioteca,
desenvolvimento de colecBes e controle Bibliogréfico, servicos de referéncia e
atendimento ao usuario (inclusive pesquisas). No que se refere a pessoal auxiliar, a
literatura da &rea recomenda dois por bibliotecario, que deverdo se incumbir de
tarefas operacionais, tais como: atendimento no setor de empréstimo, preparo do
material para integrar a colecdo, reposicdo de livros e periddicos nas estantes,

servicos de secretaria, dentre outros. E importante que tanto os bibliotecarios quanto



o pessoal auxiliar tenham oportunidades de se reciclarem através de cursos,

palestras, congressos, seminarios, etc.

5 ESTUDO DE USUARIO

Parametro de avaliacdo, que mostra se a colecdo satisfaz aos usuarios, as
mudancas de interesse por parte da comunidade universitaria, os tipos e niveis de
necessidade em relacdo as cole¢cdes. Os métodos de observacdo, onde o
Bibliotecéario de Referéncia observa as demandas dos usuarios, verificando o grau de
satisfacdo dos mesmos em relagdo aos servigos prestados, quais as areas do acervo
necessitam ser atualizadas, se a localizacdo da obra estd adequada, e quais as
mudancas necessarias; de entrevista, que consiste em estabelecer contato com um
grupo determinado de pessoas, servindo para auxiliar e dar suporte ao Bibliotecario
para tracar um perfil do seu usuario, identificando suas expectativas em relagdo aos
servigcos prestados pela Biblioteca; e o de questionario, que consiste numa lista de
perguntas sobre as necessidades dos usuarios em relacédo a Biblioteca, fornecendo

subsidios para tomadas de decisdes.

6 COLECOES

6.1 AVALIACAO DA COLECAO

O acervo das Bibliotecas devera levar em consideracdo as bibliografias
basicas e complementares das disciplinas que compdem o curso, obras dos autores
classicos da area (tanto nacionais quanto estrangeiros), e as publicacbes mais
recentes. E necessario que se tenha também uma bibliografia em areas correlatas,

que servira de apoio ao desenvolvimento das pesquisas realizadas na Instituicao.



6.1.1 Literatura nacional e estrangeira

Deve-se procurar adquirir obras da bibliografia basica recomendada pelos
professores, as indicacfes da Comissao de Biblioteca e a demanda de usuario. A
adequacdo deste acervo é facilmente identificada pelo Bibliotecario de referéncia e
também pela interpretacdo das estatisticas. A literatura estrangeira é adquirida
somente por indicacdo de professores ou diretor de Unidade. A menos que seja
aprovado pela comissao de Bibliotecas, deve-se adquirir somente um exemplar de
cada titulo, pois este material é destinado principalmente a professores e alunos da
pés-graduacdo, que constituem um grupo de usuarios bem menores e com
necessidades mais especificas. Caso a Biblioteca possua espaco suficiente, a

literatura de lazer serd bem vinda.

6.1.2 Obras de referéncia

A Biblioteca devera possuir em seu acervo, obras de referéncia de carater
geral, tais como dicionérios e enciclopédias, dentre outros, e também as de caréater
especifico da area de atuacdo. E indispensavel que estas obras sejam atualizadas

constantemente, devendo incluir também os periddicos de referéncia.

6.1.3 Materiais especiais

Incluem-se aqui 0s materiais em suporte eletronico, tais como CD-ROM,
disquetes, fitas de video, entre outros, que necessitam de equipamentos para sua
utilizacdo, que a Biblioteca devera adquirir. Outros tipos de materiais devem ser
adquiridos de acordo com as necessidades informacionais da Biblioteca. As obras
em Braille ndo se encontram no mercado livreiro convencional, mas a Fundacéo

Dorina Norwill para cegos (www.fundacaodorina.org.br) possui varias publicagbes

deste material. Outra opcao para atendimento deste usuéario é a gravacdo de obras

em fitas de audio.


http://www.fundacaodorina.org.br/

6.1.4 Acervo histoérico

Sao livros que nao se encontram no mercado livreiro tradicional, sendo
adquiridos principalmente atravées de doacdes ou compra de colecdes de
pesquisadores de renome. Esse acervo deve incluir obras de todas as areas

correlatas.

6.1.5 Periddicos cientificos e informativos

E importante que se mantenha a regularidade das assinaturas, verificando-se
0s principais titulos existentes na area. A atuacao do Bibliotecario é de fundamental
importancia na selecdo e aquisicdo deste material, evitando falhas na colecéo. E
importante a publicacdo de um titulo de periddico, que auxiliard na composi¢cdo da
colecdo de periodicos, que poderdo ser adquiridos através de permutas. E possivel
conseguir doagcOes de titulos nacionais, que sdo fornecidos para divulgacdo dos
mesmos. A assinatura de portais eletrénicos implica numa economia de espaco e
atualizacdo mais réapida do acervo de periddicos. Para as Bibliotecas de
Universidades e Faculdades Publicas, existe o Portal Capes, que contém mais de
7.600 publicacbes, de todas as areas do conhecimento, (alguns com texto completo,
e outros com abstracts ou resumo). Esse Portal pode ser assinado também por
Universidades ou Faculdades Particulares. Conta na avaliacdo, a existéncia na

Biblioteca de jornais diarios de grande circulacédo no pais, além de revistas semanais.

6.1.6 Memaria tecnolégica e cientifica da Instituicdo (Producdo cientifica)

Dentre as exigéncias do MEC, consta a necessidade da Biblioteca ter em local
destacado da colecao, além das teses e dissertac6es defendidas, as publicacdes dos

professores da Universidade ou Faculdade, principalmente as dos dois Ultimos anos.



6.2 POLITICA DE ATUALIZACAO E DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

A Biblioteca devera tracar uma politica de atualizacdo e desenvolvimento do

acervo, observando os seguintes passos:

6.2.1 Selecao de material bibliografico

Para esta selecdo deverdo ser consultadas as listas de sugestdes dos
usuarios, as sugestbes dos professores, demandas anteriores nao atendidas,

catalogos de editoras, estatisticas de uso da Biblioteca, etc.

6.2.2 Aquisicao de material bibliografico

A aquisicdo nas Universidades ou Faculdades Publicas devem levar em
consideragdo a legislacido existente a respeito; as Universidades ou Faculdades
Particulares deverdo escolher umas quatro ou cinco livrarias e/ou representantes
livreiros e fazer uma consulta de precos. E interessante que no orcamento geral das
InstituicBes, conste uma verba propria para a Biblioteca, para atualizacdo do acervo.
Ao ser comunicado da chegada desta verba, e do valor da mesma, o Bibliotecario

dard inicio ao processo de aquisicdo de material Bibliografico.

6.2.3 Desbatamento da colecao

Descarte de material obsoleto e/ou mutilado, transferéncia para outro acervo
ou Biblioteca, permuta com publica¢des da instituicdo, etc. Ao se descartar materiais
qgue ficaram obsoletos pelo tempo, € recomendavel que se mantenha pelo menos
dois exemplares, que poderdo servir de referéncia para a evolugdo do assunto, ou

para pesquisas histéricas.



6.3 INFORMATIZACAO DO ACERVO

A relacdo dos titulos existentes na Biblioteca, bem como dados referentes a
estes, devera constar de uma base de dados, e estar disponivel para consultas via
Internet. E recomendavel que o0s servicos de empréstimo também estejam

automatizados, e que o usudrio possa fazer reservas pela Internet.

Ao escolher o software para automatizar sua Biblioteca, deve-se levar em
consideracdo o tamanho do acervo, a quantidade de usuérios reais e potenciais; a
expectativa de crescimento; a facilidade de manuseio por parte dos usuarios; os tipos
de relatério que o mesmo fornece; o formato no qual se apresenta; visitas a usuarios
para verificar o grau de satisfacdo, bem como os problemas detectados; a

capacidade tecnoldgica e computacional da instituicdo; entre outros.

6.4 TRATAMENTO TECNICO DO ACERVO

Na escolha dos métodos usados na classificacdo e catalogacdo, o
bibliotecario devera estar seguro de sua opc¢ao, para poder justifica-la junto aos
avaliadores do MEC. Para classificagdo, a grande maioria das Bibliotecas utiliza a
CDD ou CDU, o que ndo impede que outros tipos de classificagdo sejam usados.

Para catalogacdo, o MEC recomenda o AACR2.

7 AREA FISICA

O local da Biblioteca deve ser projetado para ter iluminacédo natural, sem que
haja uma incidéncia direta da luz solar no acervo, e ventilacdo adequada, que
reduzird bastante o aparecimento de pragas. E importante verificar que, a
preservacdo do material bibliografico e dos equipamentos existentes estédo

diretamente relacionados com a escolha do local da Biblioteca. Portanto, deve-se



verificar se o local ndo esta sujeito a variacdes bruscas de temperatura, umidade,

inundacdes, incéndios, pragas, etc.

A érea fisica da biblioteca deve levar em consideragdo 0 espaco para
expansao da colecdo, area de estudos em grupo e individual, local para materiais
especiais, para pesquisas em meio eletronico, e sistemas antifurtos para seguranga

do patriménio.

Para os portadores de necessidades especiais, as instalacdes com mais de
um andar devem contemplar rampas e/ou elevadores para seu acesso, e as
distancias entre as estantes devem ser suficientes para que oS mesmos possam
transitar com a cadeira de rodas. A escolha do piso deve levar em consideracao,
principalmente, a facilidade de limpeza, o isolamento acustico e o fato de ser
antiderrapante. As fundacdes do prédio da Biblioteca devem ser refor¢cadas, pois o

peso dos livros nas estantes é muito grande.

E fundamental a instalagdo de sistemas contra incéndios, e treinamento da
equipe para utilizacdo dos mesmos. Extintores de p6 quimico de uso mudltiplo,

acondicionado sob presséo, sdo os mais recomendados.

Uma boa sinalizagcdo, indicando onde se encontram o0s materiais de
empréstimos, os conteudos das estantes, onde estdo os materiais e colecdes
especiais, ensinando a consultar a base de dados, auxiliard o usuario em suas visitas

a Biblioteca, liberando os Bibliotecarios para outros tipos de servi¢os.

8 CONCLUSAO

As Bibliotecas Universitarias tem no MEC um grande aliado, e devem tomar

partido disso.

Receba os avaliadores do MEC como professores qualificados, habituados a

freqUentar Bibliotecas. Procure saber qual a sua area de atuacdo. Mostre o acervo



na area que o examinador conheca. Oucga seus guestionamentos, pois ele tem a

finalidade de esclarecer alguma duvida sobre dados apresentados.

Faca um relatério da Biblioteca, apresentando as atividades realizadas nos
altimos anos, incluindo dados de empréstimos, nimero de usuarios inscritos e
potenciais, treinamentos de usuarios, assisténcia na realizacdo de monografias,
listagem das Ultimas aquisicdes nacionais e estrangeiras. Apresente nele, as
participacfes em conferéncias, congressos e seminarios, além dos cursos realizados

pelos funcionarios. Mostre os projetos da sua Biblioteca, aprovados pela Instituicdo.

As melhorias na Biblioteca, o acervo adequado e atualizado, pessoal em
namero e qualificacdo suficiente para atender a demanda, equipamentos, espaco
fisico, horario de funcionamento, satisfacdo do usuério, dardo ao Bibliotecario

justificativa para solicitar maiores investimentos na Biblioteca.

Ao término deste trabalho, pode-se verificar que tudo o que foi dito, ja é rotina
nas diversas Bibliotecas Universitarias, e que a avaliacdo ndo implica em grandes

novidades a serem implantadas.
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ANEXO

Tabelas do MEC

1 BIBLIOTECA :
1.1 Serédo ponderados de acordo com 0s seguintes pesos:

Indicadores Pesos
3.2.1 Espaco fisico 20
3.2.2 Acervo 50
3.2.3 Servicos 30

2 Espaco fisico
2.1 Serdo avaliados de acordo com 0s seguintes critérios:



Aspectos a serem
avaliados

Critérios de Avaliacao

Instalacdes para o
acervo (espacos,
mobiliarios e
equipamentos,
manutencédo da
umidade correta,
antimofo, etc.).

Insuficiente — quando a é&rea fisica, as condi¢cdes de armazenagem,
de preservacdo e a disponibilizacdo do acervo sao precérias
(equivalente a um assento, na area do acervo, para menos de 3% dos
alunos e atende ao item C, mas ndo atende aos itens A ou B)

Regular - quando a éarea fisica, as condi¢cdes de armazenagem, de
preservacdo e a disponibilizacdo do acervo sdo razoaveis
(equivalente a um assento, na area do acervo, para acomodar entre
3% até 5% dos alunos, atende aos itens A e C, mas ndo atende ao
item B) Otima - quando a &rea fisica, as condi¢cbes de armazenagem,
de preservacdo e a disponibilizacdo do acervo sdo adequadas
(equivalente a um assento, na area do acervo, para mais de 5% dos
alunos e atende aos itens A, B e C).

Instalacdes para
estudos individuais
(espaco e mobiliario
adequados aos
estudos individuais)

Insuficiente — quando néo existem instalacdes para estudo individual

Regular - quando as instalagcfes para estudo individual sdo inferiores
a propor¢ao de uma para cada curso

Otima - quando existe, pelo menos, uma instalacdo para estudo
individual para cada curso oferecido pela IES

Instalacbes para
estudos em grupos
(salas e mobiliario
adequados aos
estudos em grupo)

Insuficiente — quando néo existe sala para estudo em grupo

Regular - quando existe sala para estudo em grupo com indicadores
menos favoraveis do que exigido para a nota 6tima

Otima - quando existe sala para estudo em grupo equivalente a, no
minimo, duas para cada curso oferecido pela IES

2.2 Serao ponderados de acordo com 0s seguintes pesos:

Aspectos a serem avaliados Pesos
Instalacdes para o acervo 40
Instalacdes para estudos individuais 30
Instalacdes para estudos em grupos 30

3 Servigos

3.1 Para efeito da avaliacdo considere-se o quadro de definicdes a seguir:

(A) Existéncia de servico de empréstimo domiciliar para itens do acervo, ainda que com
distingdes entre tipos de material e categorias de usuarios, sendo obrigatoria a possibilidade
de empréstimo de livros, ainda que com restricdes a certos titulos, de forma justificada.




(B) Acesso a servico de cOpia de documentos internamente na instituicdo (ainda que nao no
espaco fisico da Biblioteca).

(C) Existéncia de servico de empréstimo entre bibliotecas.

(D) Oferta do servico de comutacgéo bibliogréfica, no pais e no exterior.

(E) Existéncia de servico de consulta a bases de dados em forma impressa, em meio
magnético ou em CD-ROM, seja por disponibilidade diretamente na instituicdo, seja por
acesso remoto a recursos de outras instituicoes.

(F) Existéncia de profissional graduado em Biblioteconomia, na propor¢cdo minima de 1 para
cada 1.000 membros da comunidade institucional (somatoéria dos alunos, professores e
funcionarios).

(G) Existéncia de pessoal auxiliar na proporcdo adequada a manutencdo do horario da
biblioteca e ao perfil dos servigcos, sendo minima a relagcdo de 3 auxiliares para cada
profissional de biblioteconomia.

(H) Existéncia de programa de treinamento de usuérios que ensine a normalizar os trabalhos
monograficos dos mesmos.

(I) Conjunto de normas da ABNT para normalizacdo de documentacéo.

(J) Manual da IES com as exigéncias especificas para a apresentacdo de trabalhos técnicos e
cientificos.

3.2 Serao avaliados de acordo com 0s seguintes critérios:

Aspectos a Critérios de Avaliacao
serem avaliados

Horario de Insuficiente — quando funciona apenas no turno do curso e nao
funcionamento apresenta possibilidade de reservas de livros pela Internet e acesso a
(horério de bases de dados referenciais e de texto completo através do home page
funcionamento da | d@ propria biblioteca e/ou da IES

biblioteca Regular - quando funciona em dois turnos (menos de 14 horas por dia),

condizente com os | h@o funciona aos sabado e ndo apresenta possibilidade de reservas de
livros pela Internet e acesso a bases de dados referenciais e de texto
turnos do curso) P ' ge dado:
completo através do home page da prépria biblioteca e/ou da IES

Otimo - guando funciona ininterruptamente durante, no minimo, 14
horas diarias, funciona aos sabados e apresenta possibilidade de
reservas de livros pela Internet e acesso a bases de dados referenciais
e de texto completo através do home page da propria biblioteca e/ou da
IES




Servico de acesso
ao acervo
(qualidade do
servico de
consulta e
empréstimo do
acervo destinado
ao curso)

Insuficiente — quando a biblioteca ndo atende ao item A

Fraco — quando a biblioteca atende ao item A e a, pelo menos, um dos
demais itens (B, C, D e E)

Regular - quando a biblioteca atende ao item A e a, pelo menos, dois
dos demais itens (B, C, D e E)

Bom - quando a biblioteca atende ao item A e a, pelo menos, trés dos
demais itens (B, C, D e E)

Otimo — quando a biblioteca disponibiliza todos os servicos
discriminados nos itens A, B, C, D, E

Pessoal técnico-
administrativo
(qualificacéo e
guantidade
adequada ao
funcionamento da
biblioteca e as
necessidades dos
professores e
alunos do curso)

Insuficiente — quando ndo existe profissional graduado em
biblioteconomia, ainda que existam outras pessoas na equipe de
atendimento da biblioteca, independentemente de sua formacéo

Regular - quando existe profissional graduado em biblioteconomia, mas
com horério de atendimento inadequado para 0s servi¢cos e atividades,
ainda que com equipe auxiliar

Otimo — quando o pessoal existente atende as condi¢es dos itens F e
G

Apoio na
elaboracao de
trabalhos
académicos

Insuficiente — quando atende apenas a um dos itens H, I, J
Regular — quando atende a dois dos itens H, | ou J
Otimo — quando atende a todos os itens H, I, J

3.3 S&o ponderados de acordo com 0sS seguintes pesos:

Aspectos a serem avaliados Pesos
Horério de funcionamento 45
Servico de acesso ao acervo 35
Pessoal técnico-administrativo 15
Apoio na elaboracgéo de trabalhos académicos 05

* Bibliotecéria chefe da Faculdade de Direito da UFMG.Especializacdo em Bibliotecas de Instituicdes
de Ensino Superior. Faculdade de Direito da UFMG - Avenida Joao Pinheiro, 100. Centro- Belo
Horizonte CEP 30130-180 Minas Gerais - Brasil. measb@terra.com.br

** Bibliotecaria da Faculdade de Direito da UFMG.Faculdade de Direito da UFMG-

Avenida Joao Pinheiro, 100. Centro-

mibmg@bol.com.br

Belo Horizonte. CEP 30130-180 Minas Gerais- Brasil.
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